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REKTORUN GIRIiS SOZU

Kalite Giivencesi Stratejisi PZU’niin yiiksekdgretime
yonelik oncelikleri belirleyen kalite giivencesinin saglanmasina
iligkin ilk yoOnlendirici strateji belgesidir. Bu calisma belgesi
Universitenin zaman icersinde olasi ihtiyag ve nedenlerden
dolayr aralikli olarak ele alinmasi gereken siirekli yapisina
kisa, orta ve uzun vadeli kalite glivencesini saglayacak sekilde
degisiklik ve ilavelerin yapilacaglr eylem planlar1 biitiintini
temsil eder.

Toplumsalkalkinma, bilgi, ekonomikilekiiltiirel kalkinmanin
temelini yliksekdgrenimin teskil ettigi dikkate alinarak Prizren
Universitesinin misyonu, insan haklarmin gelistirilmesinde
yiikksek akademik standartlar1 saglayip toplumun ihtiyaglari,
is piyasasi ve gelecek icin tasarlanmis genel anamda sosyal
kalkinma dogrultusunda akademik ve bilimsel alanlarda itibar
edilen bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

Misyonunu hayata gecirmek igin Prizren Universitesi
maksimum kaliteye ulagabilmek icin kesintisiz olarak Avrupa
Yiiksekogretim  Alaninda Kalite Giivencesini  sitemine
biitiinlestirmeye niyetlidir.

Bu stratejinin  gelistirilmesindeki temel amag¢ dogru
hedeflerin belirlenmesi ve {iniversite ¢apinda ve daha genis
cergevede yiiksekdgretim vizyonunun daha da gelistirilmesidir.
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Uzun vadeli amaglarii gerceklestirmek icin Universitemiz
su alanlarda etkin olacaktir:

- Universitenin ~ kendi  programlarinda  kapsayict
yiiksekdgretim kalitesinin saglanmasinda ilerlemenin
kaydedilmesi,

- Yiksekogretim etkinliginin pekistirilmesi,

- Ogretim programlari, ¢alisma ve dgrenim kosullarimin
kalitesinin iyilestirilmesi,

- Universitedeki akademik kadronun egitim ve arastirma
calismalarinin gelistirilmesi,

- Yerel ve Kosova genelinde topluma katki saglayacak
tiniversitedeki ~ akademik  yasantinin  katkisinin
arttirtlmasi.

Prof. Asoc. Dr. Mazllum Baraliu
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Prizren Universitesi Misyonu Deklarasyonu

Prizren Universitesi, Kosova ve Avrupa’da basarili mezun
olacaklar1 sekilde 6grenci alimi, egitim ve 6gretimi araciligiyla
Prizren bolgesi ve Kosova Cumhuriyeti’ne hizmet eder.

Vizyonu

Prizren Universitesi Avrupa’nin diger yiiksekogretim
kurumlartyla karsilagtirilabilir ve uyumlu olacak sekilde egitim,
Ogretim ve arastirma kalitesinin gelistirilmesini benimsemistir.

Prizren Universitesi (PZU) gelecege iliskin misyon ve
vizyonunu gerceklestirmek amaciyla Kalite Giivencesini
Gelistirme Stratejisini tasarlamistir. Strateji, Universitede
Kalite Giivencesi icin gerekli i¢ ve dis etkinliklerin temelini
olusturur.
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1. Prizren Universitesi Kalite Giivencesi ve Gelisim
Stratejisinin Temel Ilkeleri

Prizren Universitesi (PZU) de dahil olmak iizere
Kosova’daki yiiksekogretim kurumlart resmen asagidaki
ilkeler dogrultusunda reformu giiclii bir sekilde sekillendirmek,
gelistirmek ve degerlendirmek icin Egitim, Bilim e Teknoloji
Bakanligi (EBTB) tarafindan desteklenmekteler: Etkinlik
ve etkililik; yonetimin, akademik ve idari personelin roli;
idari organlarinda Ogrencilerin etkin olmalari, 6grencilerin
desteklenmesi, akademik personel ve 6grenci hareketliliginin
tesvik edilmesi, personel kapasite gelistirme imkanlarinin
olusturulmasi, ilgili ortaklarla isbirligi; katilimci egitime
uygun seffaflik, aragtirma ve bilimsel ile sanatsal arastirma
Ozglirligliniin  saglanmasi; o6gretim programlarinin  Avrupa
standartlar1 ve Olciileriyle uyumlu ve karsilastirilabilir olmast;
kurumsal sosyal sorumluluk.

1.1Etkinlik ve Etkililik

Prizren Universitesi Kosova EBTB’nin 153/02-1 sayili
karariyla kurulmus Kosova Akreditasyon Ajansi tarafindan
akredite olmustur. Mezun olan yeni nesilleri kariyer yapmalar1
icin Ulusal Kalifikasyon Cercevesinde belirlenen kabul
edilebilir mesleki, bilimsel ve yaratict bilgi ve becerilerle
donatmaya yonelmistir. Prizren Universitesi Y®&netmeligi
esasinda 6grenmeye motive olmus ve yetkin olan, bilimsel ve
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sanatsal arastirma yapabilen, bagimsiz calisabilen, yaratici ve
yenilik¢i olan 6grencilerin kabuliine imkan sunmaktadir. Amacg,
i¢c ve dis altyapr dahil olmak {izere tanitim icin gerekli kaynak
ve becerilerini belirleme, mezunlarimizin yurtta ve yurtdisinda
is bulmalarmi kolaylastiracak ortam yaratmaktir. Prizren
Universitesi yukarida belirtilen amaglarin1 etkin bir sekilde
gerceklestirmeye niyetlidir. Bu yiizden siirekli kalite glivencesi
ve iyilestirilmesinin saglanmasi i¢in egitim siireci, 6grenme ve
idarenin sayisallastirilmasi gereklidir.

1.2 Yonetim, Idari ve Akademik Personelin Rolii
Yonetim

Prizren Universitesi yonetim organlari sunlardir:
Yo6netim Kurulu

Rektor

Senato
Dekanlar

ao o

Yukarida denetim kalitesinin gelistirilmesini saglayacak
organlar belirtilmistir. Bu organlarmn sorumluluklari Universite
Yonetmeligi’nde agikca belirtilmistir.
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a. Akademik Personel

Akademik personel yiiksekogretimde gorevini profesyonel
bir sekilde yerine getirerek ders verme, arastirma yapma,
ulusal ve uluslararasi konferans ve seminerlere katilip yayinlar
hazirlamakla yiikiimliidiir. Akademik personel kendi gelisimi igin
kendileri ¢aba sarf ederek kendi ¢alisma alanlarindaki yenilikleri
takip edip ileri derecede bilgi, beceri ve yetkinlikleriyle PZU
ogrencileri ve toplumun gelismesine katki sunarlar.

b. idari Personel

Idari personel egitim ve arastirma siirecine iliskin evrak
ve bilgileri yonetip PZU’ye bu konuda bilgi verir. idari
personel yetkili organlarin politika ve kararlarin1 uygulamakla
yiikiimliidiir. Personel bu alanda egitilmis olmali ve kendini bu
cergevede gelistirmelidir.

1.3 idari Organlarda Ogrencilerin Etkin Olmalari

Universite, dgrencilerle siki isbirliginde olan akademik ve
idari personel araciligiyla seffaflik ilkeleri, iletisim Ozgiirligi
ve kurumun her kademesinde karsilikli saygi cercevesinde
(31 sayili Kosova Yiiksekogretim Yasasi esasinca) yonetilir.
Genel ve 0Ozel konularda ile mevzuata uygun g¢esitli proje
ve girisimlerde Ogrenci ve oOgrenci temsilcileriyle isbirligi
aracilifiyla 6grencilere gerekli egitimler ve araclar sunularak
PZU’niin gelisiminde onlarin aktif bir sekilde katilim1 saglanmis
olur.
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Ogrenci Birligi Baskan1 PZU 6grencileri tarafindan secilmis
ve hukuken kabul edilmis olmasi gerekir. Kosova Yiiksekdgretim
Yasas1 Ogrencilerin daha yaratici bir sekilde 6grenim goriip
aragtirma yapmalari i¢in ilham uyandiracak bir 6grencilik hayati
icin bireysel veya toplu halde etkin rol almalarini saglar.

Kurumsal usul ve mevzuata (Kosova Yiiksekogretim
Yasasmin 2. maddesi) uygun segilen tiim Ogrenci Birlikleri
Baskanlar1 kanun oniinde esittir. Bu tiir teskilatlarin kurum
icerisinde ¢esitli egitimsel ve bilimsel etkinlikler diizenlemekle
yiikiimliidiir.

PZU, kurumun her kademesinde ogrencilerin katilimini
yiireklendirip kalite degerlendirme siirecine onlar1 da katmaya
gayret eder. PZU Kkalitenin gelistirilmesinde dgrencilerin
goriiglerinin dneminin bilincindedir.

1.4 Ogrencilerin Desteklenmesi
Prizren tniversitesi O0grencilerine araclara erisim, kariyer
gelisimi, sosyal biitlinliik igerisinde toplumsal gereksinimlerin

karsilanmas1 anlaminda 6grencilere her tiirlii destegi saglamakla
ilgilidir.
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1.5 Akademik personel ve Ogrenci Hareketliliginin
Tesvik Edilmesi

Prizren Universitesinin  6ncelikli ~ gdrevlerinden  biri

uluslararasi aglar olusturmus cesitli kuruluslara iiye olmaktir.
Akademik personel ve dgrencilerin degisimi siirekli akademik
tecriibelerin aligverisi ve kiiltiirel farkliliklardan yararlanmay1
saglar. Bu kurum asagidaki hareketlilik tiirlerini tesvik edip
destekler:

. Ulusal ve uluslararasi igbirligi anlagmalar1 ¢ergevesinde

ogrenci ve 0gretim liyelerinin hareketliligi;

. Bolgesel ve uluslararasi egitim ve ogretim siirecleri ile

aragtirma programlarina katilim;

. Ortak diploma, 6gretim programi ve bilimsel projelerin

gelistirilmesi;

. Yaz okulu ve/veya benzer etkinliklere katilim;
. Bilgi dolagimin1 kolaylastiran girisimlerde yer almak;
. Ulusal ve wuluslararast diizeyde ¢esitli bilimsel

kazanimlarin (kitap, dergi, elektronik kaynaklar vb)
tesvik edilmesi

. Tim beseri programlarda hareketlilik c¢ercevesinin

belirlenmesi.

Universitemiz uluslararas1 hareketlilige iliskin her tiirlii

secenegi degerlendirir.
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1.6 Katimc1 Egitime Uygun Seffaflik, Arastirma
ve Bilimsel ile Sanatsal Arastirma
Ozgiirliigiiniin Saglanmasi

Prizren Universitesi 6zerk kurum olarak yasal cercevede
akademik anlamda 6zgiirdiir (Kosova Yiiksekdgretim Yasasinin
27. maddesi). Kurumumuz Kosova Cumhuriyeti’nde yasayan
tim topluluk mensuplar1 ile PZU’de okumaya hevesli olan
yabanci 6grenci ve aragtirmacilara seffaflik, akademik, bilimsel
ve sanatsal arastirma 6zgiirliigii sunar.

Kosova Cumhuriyeti Anayasasi’nin 65. madde 1. fikrasina
dayanan 04/L-037 sayili Kosova Yiiksekdgretim Yasasi hig
kimsenin 1rk, ten rengi, cinsiyet, dil, din, siyasi veya baska
bir goriis, ulusal veya sosyal sinif mensubiyeti, herhangi
bir toplulukla olan iligkileri, ekonomik ve sosyal kosullari,
cinsel tercih, dogustan veya bagka nedenlerden kaynaklanan
maluliyetten ve baska bir statiiden dolayr ayrimciliga maruz
birakilamayacagini belirlemistir.! PZU kurumsal ve toplumsal
sorumlulugundan kaynaklanan kapsayiciliginin bilincindedir.

1.7 Ogretim Programlarinin Avrupa Standartlari ve
Olciileriyle Uyumlu ve Karsilastirilabilir Olmasi

Bu kurum ve programlarinin dig kurumlar tarafindan akredite
edilmesi PZU’yii Avrupa yiiksekdgretim gereksinimleriyle
uyumlu hale getirir. Bu siire¢ mezunlarimizin bolge, Avrupa ve
diinya tiniversitelerinde 6grenimlerine devam edebilme imkani
saglar.

1 Yiiksekogretim Yasas1 22. madde 3. fikra 2. bendi, 9 Eyliil 2011.
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2. Prizren Universitesinde Kalite Giivencesi ve Kalkinma
Stratejisinin Gelistirilmesi

2.1 Kalite Giivencesi Ofisi

Prizren Universitesi yonetimi Mart 2012°de yukarida
belirtilen bagliklarin uygulanmasini kolaylastirilmas1 amaciyla
Kalite Giivencesi Ofisi’ni kurmustur.

Prizren Universitesi ulusal diizey ve Avrupa diizeyinde kabul
goren Avrupa Yiiksekogretim Alant ve Kosova Cumbhuriyeti
belgelerini uygulamaya niyetlidir. S6z konusu belgeler sunlardir:

1. Bologna Deklarasyonu

2. Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve
Standartlar

Lizbon Sart1

Kosova Yiiksekogretim Yasast

5. Kosova Akreditasyon Ajans1 Yonergeleri

bl

2.2 Kalite Giivencesi Araclari

Kalite giivencesinin saglanmasi i¢in su nitel ve nicel araglar
kullanilir:

1. Sormacalar,
2. Milakatlar,

3. Denetimler,
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4. Degerlendirme semalari,
5. Oz degerlendirme raporlari.

Faydali olabilecek diger araglardan, {iniversitenin hukuki
belgelerinde belirtilen ¢ift kontrol dis danigmalik vb.
3. Strateji Degerlendirme ve Yenileme

Prizren Universitesi yonetimi siirekli sekilde stratejisini
degerlendirip gerekli olan strateji degisikliklerini uygular.
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